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A Deutsche Bank AG Magyarorszagi Fioktelepe Altalanos Uzleti Feltételeinek 2. szamu
melléklete

Kiszervezett tevékenységek

Hatalyos: 2021. 05. 06-t4l

A Bank szolgaltatasaihoz kapcsol6dd alabbi tevékenységeket a Bank javara a Hpt. 68 §-a, illetve a
Befektetési szolgaltatokrol és az arutézsdei szolgaltatdkrél, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szolé 2007. évi CCXXXVIIL. torvény (Bszt). 79. §-a szerinti kiszervezés
keretében a kdvetkez6 vallalkozasok végzik:

1.) bankszamlakivonatok nyomtatasa, boritékolasa, postazasa

DB Print GmbH

Friedrich-Kahl-Strasse 10, 60489 Frankfurt am Main, Németorszag
2.) automatikus szamlaegyeztetés

A Deutsche Bank AG altal igénybe vett szolgaltatok:

Smartstream Technologies Ltd
(St Helen's, 1 Undershaft, London, EC3A 8EE, Egyesiilt Kiralysag)

SmartStream Technologies India Pvt. Ltd
(PRESTIGE BLUE CHIP, No. 9, Hosur Road, Bangalore 560 019, India)

3.) a bank analitikus és fékonyvi nyilvantartasi rendszere, a DB-Internet rendszer miikddtetéséhez
kapcsolodo karbantartasi, rendszer-feliigyeleti, rendszertamogatasi, lizemeltetés-biztonsagi és egyéb
feladatok

Deutsche Bank AG
(Taunusanlage 12, 60325 Frankfurt am Main, Németorszag)

A Deutsche Bank AG altal igénybe vett szolgaltatok:
Tata Consultancy Services Ltd.

Air-India Building, 11th Floor, Nariman Point,
Mumbai - 400 021.

Tata Consultancy Services Netherlands BV
Atrium, Stravinskylaan 3089, 1077 ZX Amsterdam, The Netherlands

4.) fizetésforgalmi megbizasok feldolgozasahoz, valamint az tigyfelek és szamlak statikus adatainak
rogzitéséhez és karbantartasahoz kapcsolédé feladatok

DB Service Centre Limited )
(Block D, Abbey Court, Irish Life Centre, Lower Abbey Street, Dublin 1, lIrorszag)
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5.) iratarchivalas, -kezelés és kapcsolodd szolgaltatasok

IRON MOUNTAIN MAGYARORSZAG Kit.
(2360 Gyal, Prologis raktar HRSZ 7100)

6.) Bérszamfejtési, személyi jovedelemadoval és tarsadalombiztositassal 6sszefliggé adminisztrativ
feladatok:

MEMOLUX Kit.
(1142 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 125)

7.) Elektronikus kommunikacié archivalas (,Digital Safe”)

Entcorp UK Limited
Amen Corner, Cain Road, Bracknell, Berkshire RG12 1HN, Egyesiilt Kiralysag

8.) informatikai szolgaltatasok (szamitd, tarold, adatbazis, adatkézpont létesitmények, valamint a
relevans adatkdzpont halézati komponensek felépitése és mikddtetése)

A Deutsche Bank AG altal igénybe vett szolgaltatok:

EntServ UK Ltd
Amen Corner, Cain Road, Bracknell, Berkshire RG12 1HN, Egyesiilt Kiralysag

EntServ Deutschland GmbH
Schickardstr. 32, 71034, Bbblingen, Németorszag)

9.) Technikai ugyfél-felallitas host-to-host elektronikus banki megoldasoknal (beleértve kuléndsen az
aldbbiakat: a DB és ugyfelei kdzotti technikai kapcsolat felépitése; tesztadatok felvitele a
tesztkdrnyezetbe, tesztrendszer kialakitdésa a DB ugyfelei szamara a végponttol végpontig torténd
teszteléshez; belsd tesztrendszer konnektivitas; adatkonverzids tablak konfiguralasa; globalis formatum
teszt; globalis SharePoint adatbazis karbantartasa); folyamatos kdzponti rendszertamogatas és 1.
szintl tamogatas minden tranzakcids banki pénzforgalmi rendszerhez.

Deutsche CIB Centre Private

Block B-7, Nirlon Knowledge Park,

Western Express Highway, Goregaon (East),
Mumbai, Maharashtra

India 400 063

Székhely:

Deutsche CIB Centre Private Limited

B7 Nirlon Knowledge Park, 3™ Floor,

Western Express Highway, Goregaon (East) Mumbai 400 063, India
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10.) kimend és bejové SWIFT és GIRO lGzenetek embargo-szempontu szlrése és az ahhoz kapcsolédo
technikai és informatikai feladatok:

DBOI Global Services Private Ltd.
Block 8, Velankani Tech Park, Electronic City Phase I, No.43
Hosur Road, Bangalore - 560 100, India

11.) Informatikai szolgaltatasok Remote Desktop Hosting (RDH) tekintetében: (1)Remote Desktop
Hosting infrastruktira szolgaltatas (design, tervezés, koordinalas, integracid és az infrastruktidra
tesztelése  megfelel6 funkcionalitassal, szolgaltatasi szintekkel, megfelelés-biztositassal,
skalazhatésaggal, flexibilitassal és megoldas-architektaraval. (2) Mikodés-menedzsment szolgaltatas,
benne RDH session-06k biztositasa, kapacitas-, konfiguracio-, incidens-, tudas-, probléma-, biztonsag-,
service level-, szoftver verzi6 kiadds- és bevezetés-, valamint valtoztatas-menedzsment,
teszteléstamogatas, mikddés-monitoring, események kezelése és kontrollja.

IBM Deutschland GmbH
Németorszag, D-71139 Ehningen, IBM Allee 1.

12.) IT szoftver miikodtetés
ServiceNow UK Limited
Egyestlt Kirdlysag, TW184TP Staines, Bridge Street 1

13.) Felh6alapu informatikai szolgaltatasok: webalapu customer relationship management (CRM)
szoftver hasznalata és adminisztracidja (Software as a Service), a hosting, platform upgrade és
hibajavitas szolgaltatast is beleértve.

Salesforce.com Inc., San Francisco Branch
Amerikai Egyesult Allamok, CA 94105 San Francisco, The Landmark One Market Street 300
14.) Felh6alapu informatikai szolgaltatasok: Microsoft Exchange O365

Microsoft Ireland Operations Ltd., )
One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, D18 P521, Dublin, Irorszag

15.) Felh6alapu informatikai szolgaltatasok

Google Ireland Limited )

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4., Irorszag
16.) informatikai szolgaltatasok (kibocsatoi eseményekhez kapcsolddo befektetdi kommunikaciés
platform)

PROXYMITY Limited

131 Finsbury Pavement, London EC2A 1NT,Egyesiilt Kiralysag

17.) Informatikai szolgaltatasok (hardver infrastruktura)

IBM Deutschland GmbH
Németorszag, D-71139 Ehningen, IBM Allee 1.
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18.) Statikus Ugyféladatok rogzitése és karbantartdsa a bank Ugyfél-tdrzsadat nyilvantarto
rendszerében

DBOI Global Services Private Limited
Block B-4, Level 6 Nirlon Knowledge Park, Western Express Highway, Goregaon (E), Mumbai
- 400 063, India



